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Empfehlungsmarketing erwirtschaftet bereits heute weltweit tiber
100 Milliarden Euro Umsatz - Steigerungsrate 20% per Anno.

Mehr als 75% der Verbraucher in Deutschland vertrauen generell Freunden und
Bekannten bei der Produktauswahl. Mehr als 90% haben Freunde und Bekannte
bereits aktiv um Rat gefragt — 1/3 tut dies regelmaRig vor Kaufentscheidungen.

60-80% Ihrer Bestandskunden sind empfehlungsbereit. 15% lassen sich
dazu animieren. Der Durchschnitt liegt bei 1,2 Empfehlungen pro Empfehler.

Bei 100.000 Kunden sind das 18.000 Empfehlungen -
aus fast jeder zweiten Empfehlung entsteht ein Neukunde.

* Quelle: Studie ,Sales Results in Marketing und Vertrieh - Peer-to-Peer-Konzente“ von Marketing Partner in Wieshaden
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Mehr Neukunden
Bestandskunden werden Multiplikatoren. Empfehlungsmarketing nutzt das Potential der
Kunden als Vertrieb und senkt die Kaufbarrieren/Preissensibilitat der gewonnen Neukunden.

Eine Empfehlung bildet friih eine positive Einstellung zum Anbieter/Marke. Zudem werden
die Empfehler starker gebunden, denn “wer Audi empfiehlt, wird kaum einen Opel fahren”.

Eine Empfehlung ist die maximale individuelle Ansprache und Beratung. Da der Empfohlene
von der Erfahrung anderer profitiert, bietet Sie hohe Glaubwiurdigkeit und Qualitatszusage.

Mehr Effizienz
Empfehlungsmarketing bietet bei niedrigen Vertriebs- und Fixkosten starke virale Effekte.
Durch smartes Pramienmanagement/Tracking ist es zudem kontrollierbar und transparent.
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Weniger als 22% der Unternehmen* messen und fordern regelmaBig ihre
Empfehlungsrate. Dabei ist die Empfehlungsrate eine der wichtigsten
Unternehmenskennzahlen, denn ...

Bisherige Tools leisten kein erfolgreiches Online-Empfehlungsmarketing.
Tell-a-Friend ist zu schwach, Foren& Communities zu wenig steuerbar,
Preissucher zu eindimensional, Suchmaschinen zu machtig.

Tellja- S0 werden Sie empfohien

* Quelle: Studie von Excellence Barometers: Befragung von 300 Filhrungskréften der deutschen Wirtschatt - Nov. 2008
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Erfolgreiches Empfehlen - erfolgreiches Unternehmen.

Nutzen Sie das Potenzial Ihrer Kunden als Vertriebskanal.
Fordern Sie Empfehlungen und belohnen Sie Ihre Kunden.
So binden Sie Ihre Kunden und gewinnen zahlreich Neukunden.

Tellja ... einfach weitersagen.

Erfolgreiches Empfehlungsmarketing online, ausgefeilte Technik,
Fulfillment, innovativ, schnell, einfach zu handhaben, exzellentes Tracking,
kalkulierbar, kein Risiko, kein Aufwand.
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Tellja GmbH

Solmsstralle 12

60486 Frankfurt am Main

Tel: +49698700429-0
Fax: + 4969 87 00 429 - 29

E-Mail: sales@tellja.de

Web: www.tellja.de
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